CONDITIONS DE LIVRAISON

Arti-Biéres propose depuis son site 3 modes de livraison :
- Livraisons nationales avec Colissimo ;
- Livraisons sur Limoges et sa périphérie ;
- Livraisons sur la Haute-Vienne.

Cependant, pour les commandes en multi-colis, Arti-Bieres propose a ses clients de nous contacter via
contact@arti-bieres.fr pour étudier les colts de livraison avec notre prestataire UPS.

LIVRAISONS NATIONALES :

EMBALLAGE :

Afin de garantir une bonne qualité de I'emballage a la livraison, une bonne qualité de protection des produits et
en tenant compte du poids du colis, Arti-biéres limite le nombre de produits par colis a 12 bouteilles de 75 cl ou
24 bouteilles de 25 ou 33 cl.

Soit, un poids maximal de 17,00 kg emballage compris.

Les emballages sont des caisses américaines a double cannelure et les bouteilles sont calées avec des

intercalaires cartons adaptés aux bouteilles.

PROCESSUS DE LIVRAISON AVEC NOS PRESTATAIRES (Colissimo ou UPS) :

Heure O : Le client
passe sa commande
sur le site. Tous nos
produits sont en stock.

Colissimo : votre colis
est déposé dans votre
bureau de poste le
plus proche.

UPS : vous bénéficiez
de 2 passages gratuits
supplémentaires et la
possibilité de changer
|'adresse

J+1 : La commande est
préparée le lendemain
de la prise de
commande.

Vous étes
absent lors du
passage du
prestataire?

J+1 : Enlevement de la
commande par
Colissimo ou UPS le
lendemain de la prise
de commande.

J+3 : Votre colis vous
est livré dans la
journée a l'adresse de
livraison indiquée lors
de votre commande.



mailto:contact@arti-bieres.fr

>suivi @

avec UPS
a Y
Livraison dans la journée 48h apres Livraison dans la journée, 48h apres
= |'enlévement du colis dans nos locaux, I'enlevement du colis dans nos locaux, donc
donc 72h aprés la prise de la commande. 72h apres la prise de la commande.
\ v
( ) {En cas d'absence, le livreur laisse un avis de
passage dans votre boite aux lettres.
En cas d'absence, le colis est déposé dans UPS procede automatiquement a un
! le bureau de Poste le plus proche de deuxiéme et troisieme passage gratuit du
votre domicile livreur a I'adresse de livraison de votre
' choix (changement d'adresse possible en
appelant le 08 21 233 877, 0,12€/min +
L / \__surcolts éventuels selon opérateurs). )
coLissimo
De 0 a 5kg 10,74 €
De 5 a 10kg 15,23 €
De 10 a 15kg 18,42 €
De 15 a 20 kg 29,16 €
De 20 a 25kg 33,64 €
De 25 a 30kg 36,84 €
Le kg supplémentaire au-
. § sUpp 2,40 €
dela de 30 kg

Colissimo

. . o >suivi ()
Informations services Colissimo, cliquez sur le logo : -


https://www.coliposte.fr/lekit/colissimo_sanssignature/les_services.htm

Tarifs et zoning UPS :

Tarifs d'expédition d'un colis en UPS Standard

Sendce de IW3lson 3 délal planifié powr vos expédiions au sein de FEurope

Tarifs des envois mono-colis

Zond Zong Zong Zond
Poida 1 2 3 4
1,00 12,05 & 1505€ 16,15 € 1645 €
2,00 1350 € 13,65 € 17,256 1750 €
3,00 14,15 & 14,45 & 1E35€ 1ET5€
400 14,70 & 15,20 € 15,50 € 19,85 €
500 15,35 & 1505 2G5 E 20,50
6,00 15,55 & 17,00 € 21,60 € 2300 E
7,00 16,65 € 16,05 € 23556 2310€
8,00 17,30 € 19,10€ 2350€ 2415€
5,00 G123 2015€ 20456 25256
] 1555 € HAE 253 E 2635€
12,00 10,35 € 23 E 6,256 ITESE
1400 INAE ZIESE I E 2BTSE
16,00 HEE 23556 ZBASE 29056
16,00 2LED € 24156 25,10 € I FE
20,00 2IEEE 24,556 2000 € ITA5€
23.m 2350 € 5456 30,50 € 33ESE
24,00 24,30 € 2615€ 3, 70E A5 E
26,00 2510 € 26,50 & 32E06 36,056
2R I505E ITASE 33406 IT25E
30,00 26,80 € 2B15E 3 E 3BA5E
40,00 TS E 32156 3BT5E 4540 €
50,00 IZEE 3625 E 4570 € S335E
60,00 35,65 € 0256 50,55 & 50,30 €
T IBEE 44356 56,00 € G625 €
Tarifs des envois multi-colis
Zona Zona Zona Zona
Polda 1 2 3 4
5,00 1575 € ZLT0E 23,60 & 2555 €
10,00 IS E Z3TSE 26,20 £ 2800 €
15,00 2275 E 2EESE ZEE0E 305 E
20,00 JAIEE FTO5E IS0E 5056
25,00 I5EE 2585€ 3. 10& 3BI5E
nm ITS0E 3305E 36,70 E 41,156
40,00 30,20 £ 36,00€ 21756 46.T0E
50,00 IZEE 35,90 € 46,70 € 53356
50,00 3540 & 43856 51,656 ST.75€
O, BME 7B E SEE5 € G330 E
An00 ALT0E S1T0E G155 € SRE0E
90,00 4330 € 55,70€ 56,55 € T435€
100,00 4580 € 55,50 € TiE0 € TOES €
120,00 51,45 € 67,056 Bl145€ F210€
140,00 57.00 € 76,25 € 91,20 € 104,35
160,00 G255 E 84,50 € 101,05 € 16,51€
130,00 56,05 & Q3056 110,80 € 128,756
00,00 TIEE 101,256 12065 € 14085 €
Plus de 200 Kg
i a kg LEE L43€ LIAE LEIE
Prixe M 71,50 & 3515€ 116,55 € 136,856

Toute fraction de kiio au dea du pokds INdique est facturse 3u prix supSrieLr.
Pour determiner e pric dfun envol supérieur & Tlky, muftipllez e polds total | amondl 3u Ky supérour | par le prix du K appoprié.
L montant fackure comespondra au resultat de ce calcul ou 3u prix minkmum indque 511 est pius Seve.

Ces tarfs sentendent pour des expadiions
nationales, quelle que sot Foption de facturation
chalsie, a exception de Tachurer le destinataine.

Zona
Pour ideniifier e numeno de zone, veullaz vous
réfaner a l'onghet “Zoning 87

Polds & facturer

Les @nfs dépendant du poids réel tolal ou du
pokds volumétrique iotal de thus le6 colls d'un
envol, selon celul qul est e plus Sleve.

Comment datsrminer ls Podds Volumatrique

—Lixl2xl3 - Poids Volumetique

S0a0

L1 = LONGQUEUr &N &M
L2 = Largeur en cm
L3 = Hauteur en cm

Frals complamantainas

Supplément carburant {Indice revu ious les mols
et CONGUANIE ST WWH DE.COm ).

Sendce de Inralsons résidentiel (une somme de
2,10 eurns par envol 5273 faciurée en 5US des
Trais axpemtion).

Taxes
Nﬂﬁpl't[EDl'l‘l hors taxes. Le @ux de TVA s2@
celul en vigueur, sl applicabie.

Le poids mzdmal par cols est de TOKg.

Tarifs applicables su 04 Jamvier 2010,
Documant non contractsl




(B7) Haute-Vienne (B7) Haute-Vienne (87) Haute Vienne
) ) (5) Hautes-
{01) Ain 2 (33) Gironde 2 Do one 3
. . (B8] Pyreneas-
02) A 2 34) Hérault a 3
(02} Aisne (34) Herau Orient
(02) Allier 2 (35) lle—et-Vilaine a (67) Bas-Rhin 4
((4) Alpes-de- 3 (36) Indre 1 {B2) Haut-Rhin 4
(05) Hautes-Alpes a (37) Indire—et L ire 2 (B2) Rhéne 2
Egﬂi:r:z& 4 (38) Isére 3 (70) Haute-Sadne 3
(07) Ardéche 2 (38) Jura 2 (71) Sadne-et Loire 3
(02) Ardennes 4 (40) Landes 2 (72) Sarthe 3
(09) Ariége 2 {41) Loir-et-Cher 2 (72) Savoie 4
(10) Aube 2 (42) Loire 2 (74) Haute Savoie 4
(11) Aude 3 (43) Haute-Loire 2 (75) Paris 3
{12) Aveyron 2 (44) Loire- 2 (78) 5e1:n|=_-h'l.ari1jme 4
(13) Bouches-du- 2 (45) Lairet . [77) Seineat- 2
(14) Calvados 3 (48) Lot 2 (78] Yvelines 3
(15) Cantal 2 (47} Lot-et-Garonne 2 (79) Deux-Sévres 2
(16) Charente 1 (42) Lozére 2 (B0) Somme 4
(17) Charenie- 2 {40) Maine-et-Loire 2 {81) Tam 2
{18) Cher 2 {50} Manche 3 (B2) Tam-et- 2
Camnne
(18) Coméze 1 (51) Mame a (B3) Var 3
(20) Corse 2 {52) Haute Mame 2 (84) Vaucuse 3
(21) Céte dOr 2 (53) Mayenne a (85) Vendée 2
(22) Cétes-d"Armor a (54) Meurthe-et- 4 (B8] Vienne 1
(23} Creuse 1 (58] Meuse 4 (87} Haute-\ienne 1
(24) Dordogne 1 (56) Morbihan a (B2) Viosges 4
(25) Doubs 4 (57) Moselle 4 (89) Yonne 3
. i (80] Temitoire de
26) Drd 3 58) N 2 4
(2G) Drome (58) Nigyre Beffat
(27) Eure 3 (58) Nord 4 (81) Essonne 3
) ) (82) Hauts-de-
28) Eure-et-Loi 3 80) Ok 3 3
(28) Eure—ei-Loir (B80) Oise [QEL:ISE_ .
29) Finisté 3 81) Om 3 ne-Saint- 3
(29) Finistere (81) = Deric
(30) Gard a (62) Pas-de-Calais 4 (84) Val-de_Mame 3
(31) Haute- 2 (63) Puy-de-Déme 2 (05) Val-d'Oise 3
(32) Gers 2 (84) Pyrénées- 3

Atlantigyes




LIVRAISONS LOCALES :

Pour nos clients du département de la Haute-Vienne, Arti-Biéres propose des livraisons locales, sur rendez-vous,
moyennant un tarif forfaitaire.

Les livraisons seront prévues sur rendez-vous :
- 3fois par semaine pour Limoges et sa périphérie : le lundi, le mercredi et le vendredi, entre 18h et 21h;
- 1fois par semaine pour la zone Est du département : le mardi entre 18h et 21h ;
- 1 fois par semaine pour la zone Ouest du département : le jeudi entre 18h et 21h.

Distance Forfait (TTC)
Limoges et périphérie (*) 2 euros
Département 87 6 euros

(*) Condat-sur-vienne, Feytiat, Isle, Le Palais-sur-vienne, Panazol, Couzeix, Landouge, Beaubreuil.

PROCESSUS DE LIVRAISON :

Heure O : YL J+1:

e At D
L'équipe d'Arti-Bieres B e e Ea La commande est
vous recontacte par préparée le lendemain livrée selon le rendez-

téllg'plhon(.e pour de la prise de vous fixé en J+0.
définir le jour et
commande.

I'heure de livraison.

Le client passe sa
commande sur le site.
Tous nos produits sont

en stock.

Si vous avez pu prévenir I'équipe d'Arti-Bieres de Vous étes
votre absence, un nouyeau rendez-vous sera fixé absent lors du
gratuitement.

passage du

Vous n'avez pas averti Arti-Biéres de votre . . .
absence? Un nouveau rendez-vous vous sera livreur d'Arti-
proposé au tarif forfaitaire applicable. Biéres?




