
CONDITIONS DE LIVRAISON 
 
 
Arti-Bières propose depuis son site 3 modes de livraison : 

- Livraisons nationales avec Colissimo ; 
- Livraisons sur Limoges et sa périphérie ; 
- Livraisons sur la Haute-Vienne. 

 
Cependant, pour les commandes en multi-colis, Arti-Bières propose à ses clients de nous contacter via 
contact@arti-bieres.fr pour étudier les coûts de livraison avec notre prestataire UPS. 

 
LIVRAISONS NATIONALES : 
 
EMBALLAGE : 
 
Afin de garantir une bonne qualité de l’emballage à la livraison, une bonne qualité de protection des produits et 
en tenant compte du poids du colis, Arti-bières limite le nombre de produits par colis à 12 bouteilles de 75 cl ou 
24 bouteilles de 25 ou 33 cl. 
 
Soit, un poids maximal de 17,00 kg emballage compris. 
 
Les emballages sont des caisses américaines à double cannelure et les bouteilles sont calées avec des 
intercalaires cartons adaptés aux bouteilles. 
 
 
PROCESSUS DE LIVRAISON AVEC NOS PRESTATAIRES (Colissimo ou UPS) :  

 

  

 
  

Heure 0 : Le client 
passe sa commande 
sur le site. Tous nos 
produits sont en stock.

J+1 : La commande est 
préparée le lendemain 
de la prise de 
commande.

J+1 : Enlèvement de la 
commande par 
Colissimo ou UPS le 
lendemain de la prise 
de commande.

J+3 : Votre colis vous 
est livré dans la 
journée à l'adresse de 
livraison indiquée lors 
de votre commande.

Vous êtes 
absent lors du 

passage du 
prestataire?

Colissimo : votre colis 
est déposé dans votre 
bureau de poste le 
plus proche.                       
UPS : vous bénéficiez 
de 2 passages gratuits 
supplémentaires et la 
possibilité de changer 
l'adresse

mailto:contact@arti-bieres.fr


CONDITIONS DE LIVRAISON AVEC NOS PRESTATAIRES (Colissimo ou UPS) : 
 
 
 
 

 

 

 
Tarifs (TTC) : 
 

 
 COLISSIMO          

 De 0 à 5kg                               10,74 € 

 De 5 à 10kg                                15,23 €  

 De 10 à 15kg                                18,42 €  

 De 15 à 20 kg                                29,16 €  

 De 20 à 25kg                                33,64 €  

 De 25 à 30kg                                36,84 €  

 Le kg supplémentaire au-
delà de 30 kg  

                                2,40 €  

 
 

Informations services Colissimo, cliquez sur le logo :  
 
  

Livraison dans la journée 48h après 
l'enlèvement du colis dans nos locaux, 

donc 72h après la prise de la commande.

En cas d'absence, le colis est déposé dans 
le bureau de Poste le plus proche de 

votre domicile.

Livraison dans la journée, 48h après 
l'enlèvement du colis dans nos locaux, donc 

72h après la prise de la commande.

En cas d'absence, le livreur laisse un avis de 
passage dans votre boîte aux lettres.
UPS procède automatiquement à un 

deuxième et troisième passage gratuit du 
livreur à l'adresse de livraison de votre 

choix (changement d'adresse possible en 
appelant le 08 21 233 877, 0,12€/min + 
surcoûts éventuels selon opérateurs). 

https://www.coliposte.fr/lekit/colissimo_sanssignature/les_services.htm


Tarifs et zoning UPS :  
 
 

 



 
 
 
  



LIVRAISONS LOCALES : 
 
Pour nos clients du département de la Haute-Vienne, Arti-Bières propose des livraisons locales, sur rendez-vous, 
moyennant un tarif forfaitaire. 
 
Les livraisons seront prévues sur rendez-vous : 

- 3 fois par semaine pour Limoges et sa périphérie : le lundi, le mercredi et le vendredi, entre 18h et 21h ; 
- 1 fois par semaine pour la zone Est du département : le mardi entre 18h et 21h ; 
- 1 fois par semaine pour la zone Ouest du département : le jeudi entre 18h et 21h. 

  

Distance Forfait (TTC) 

Limoges et périphérie (*) 2 euros 

Département 87 6 euros 

(*) Condat-sur-vienne, Feytiat, Isle, Le Palais-sur-vienne, Panazol, Couzeix, Landouge, Beaubreuil. 

 
PROCESSUS DE LIVRAISON : 
 

 

Heure 0 : 

Le client passe sa 
commande sur le site. 
Tous nos produits sont 

en stock.

J+0 : 

L'équipe d'Arti-Bières 
vous recontacte par 

téléphone pour 
définir le jour et 

l'heure de livraison.

J+1 : 

La commande est 
préparée le lendemain 

de la prise de 
commande.

La commande est 
livrée selon le rendez-

vous fixé en J+0.

Vous êtes 
absent lors du 

passage du 
livreur d'Arti-

Bières?

Si vous avez pu prévenir l'équipe d'Arti-Bières de 
votre absence, un nouveau rendez-vous sera fixé 

gratuitement.

Vous n'avez pas averti Arti-Bières de votre 
absence? Un nouveau rendez-vous vous sera 

proposé au tarif forfaitaire applicable.


